GOBIERNO DE CHILE
Comisidn Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

APRUEBA ACUERDO COMPLEMENTARIO DE
CONVENIO MARCO ID N° 2239-3-LP15 PERFILES
DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
INFORMATICOS.

SANTIAGO, 20 DE JUNIO DE 2016
RESOLUCION (EXENTA) N° 92 / 2016

VISTOS : La lLey N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios
y su Reglamento; la Ley N° 20.027 y su Reglamento; la
Resolucién N° 1.600 de la Contralorfa General de la
Repulblica; el acuerdo adoptado por la Comision
Administradora del Sistema de Créditos de Estudios
Superiores en la Sesién Ordinaria N° 81, celebrada el
21 de diciembre de 2015; el Convenio Marco ID N°
2239-3-LP15 Perfiles de Desarrollo y Mantencion de
Sistemas Informéticos; la Orden de Compra N° 4931-
206-CM16 aceptada por Sociedad de Servicios
Informaticos en Red, Lazos S.A., de fecha 08 de junio
de 2016; y las necesidades del servicio.

CONSIDERANDO : Que, la Direccion de Compras y Contratacién Publica
suscribid el Convenio Marco ID N° 2239-3-LP15 con
Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A.,
destinado a proveer a los organismos publicos los
servicios de Perfiles de Desarrolio y Mantencién de
Sistemas Informaticos;

Que, mediante la emisién de la Orden de Compra N°
4931-206-CM16 por parte de la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores y la aceptacion de ésta por Sociedad de
Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A., se formalizd
la adquisicion de! servicio de Perfiles de Desarrollo y
Mantencion de Sistemas Informaticos;

Que, con fecha 20 de junio de 2016, se suscribié
Acuerdo Complementario de Convenio Marco ID N°
2239-3-LP15 de Perfiles de Desarrolio y Mantencién de
Sistemas Informaticos, entre la Comisién
Administradora de! Sistema de Créditos para Estudios
Superiores y la Sociedad de Servicios Informaticos en
Red, Lazos S.A.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Acuerdo Complementario de Convenio Marco 1D N° 2239-3-LP15 de Perfiles
de Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos, suscrito entre Comisién Administradora




del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, R.U.T N°_ representada por
su Director Ejecutivo, don Tomas Bayéon Zufiiga, cédula de identidad N° I =bos
con domicilio para estos efectos en esta ciudad, calle Luis Thayer Ojeda N° 0180, Piso 6,
comuna de Providencia; y Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A, RUT. N°
B <pcsentada por Claudio Enrigue Holtheuer Bustamante, cédula de identidad N°

ambos con domicilio en calle Valie de Notros N° 02777, Valle de Flores, comuna
de Temuco, ciudad de Temuco, cuyo texto se transcribe a continuacion:

ACUERDO COMPLEMENTARIO
CONVENIO MARCO ID N° 2239-3-LP15
PERFILES DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS
COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS
PARA ESTUDIOS SUPERIORES
Y

SOCIEDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS EN RED, LAZOS S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de Junio de 20186, entre la COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES, rol Unico tributario N°

B en adelante también la “Comisién” o “Comision Ingresa”, debidamente representada por su
Director Ejecutivo, don TOMAS BAYON ZUNIGA, cédula nacional de identidad N
B ambos con domicilio para estos efectos en esta ciudad, caile Luis Thayer Ojeda N° 0180,
Piso 6, comuna de Providencia, por una parte; y por la otra, SOCIEDAD DE SERVICIOS
ineormATICOs EN RED, LAZOS S.A., RUT. N° [ <n adelante también el
“prestador de Servicios”, debidamente representado por don Claudio Enrique Holtheuer
Bustamante, cédula de identidad N° [ IIIIIIlll 2bos con domicilio en calle Valie de Notros
N° 02777, Valle de Flores, comuna de Temuco, ciudad de Temuco, vienen en convenir el
presente ACUERDO COMPLEMENTARIO DE CONVENIO MARCO 1D N° 2239-3-LP15 DE
PERFILES DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS”,, en
adelante también el “Acuerdo” o el “Acuerdo Complementario™

PRIMERO: ANTECEDENTES.

A través del Sistema de Informacion del Portal de Mercado Publico, la Direccién de Compras y
Contratacion Publica solicitd ofertas para la licitacién publica del Convenio Marco 1D N° 2239-
3-LP15 de Perfiles de Desarrollo y Mantencién de Sistemas Informaticos, en adelante también
el “Convenio Marco”.

La licitacion publica para Convenio Marco fue convocada de conformidad con la Resolucion N°
10, de 2015, tomada razén por la Contraloria General de la Republica con fecha 04 de mayo
de 2015, mediante la cual se aprobaron las bases de licitacion publica para Convenio Marco de
Perfiles para el Desarrolio y Mantencion de Sistemas informaticos, en adelante también, la
“Resolucidn de Bases de Licitacién” o las “Bases de Licitacion”.

Como consecuencia de lo anterior, mediante Resolucién T.R. N° 31, de fecha 10 de septiembre
de 2015, en adelante también la “Resolucién Adjudicataria’, fue adjudicada la propuesta
presentada por Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A., entre otras, en adelante
también la “Propuesta Adjudicada”.



Mediante la emisién de la Orden de Compra N° 4931-206-CM16 por parte de la Comisién
Administradora de! Sistema de Créditos para Estudios Superiores y la aceptacién de ésta por
Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A., se formalizo la adquisicion del servicio
de Perfiles para el Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Sobre la base de estos antecedentes y consideraciones, las partes vienen en suscribir el
presente Acuerdo Complementario de Convenio Marco ID N° 2238-3-LP15 Perfiles para el
Desarrollo y Mantencién de Sistemas Informaticos, en adelante también el *"Acuerdo
Complementario”.

SEGUNDO: DOCUMENTOS DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO.
Los servicios objeto del Convenio Marco y el presente Acuerdo Complementario deberan
llevarse a cabo conforme a lo estipulado en los siguientes documentos, que se entienden formar

parte integrante de él:

1. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, y su Reglamento;

2. La Ley N° 20.027, que establece normas de financiamiento de estudios de educacion
superior, y su Reglamento;

3. La Resolucion de Bases de Licitacion, y las aclaraciones y modificaciones de la
Licitacién Publica;

4, La Oferta efectivamente adjudicada;
5. La Resolucién Adjudicataria;
6. La Propuesta Técnica y Econémica presentada por el Prestador de Servicios, de fecha

14 de marzo de 2016, que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo; y
7. tl presente instrumento.

En caso de dudas, discrepancias y problemas de interpretacién entre la normativa aplicable a
la licitacion y la correspondiente prestacidn de servicios, prevalecera lo establecido en las
Bases de Licitacién.

TERCERO: OBJETO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO.

El presente Acuerdo tiene por objeto complementar el marco normative al que se encuentran
sujetos el Prestador de Servicios y ta Comisién, en virtud del Convenio Marco |D N° 2239-3-
LP15.

Asimismo, este instrumento especifica las condiciones particulares de la prestacion del servicio
de Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos: Administracién vy
Operacién de Plataformas y Bases de Datos, que ejecutara la empresa Sociedad de Servicios
Informéticos en Red, Lazos S.A.

El Prestador de Servicios garantiza respecto de los Servicios Contratados que se obliga a
realizar:




a) Que seran desarrollados, ejecutados, supervisados, evaluados y controlados en forma
adecuada y oportuna, respetando las disposiciones que forman parte del Convenio Marco y el
presente Acuerdo Complementario; y

b) Que se ajustaran a lo estipulado a lo establecido en los Documentos del Acuerdo
Complementario, de acuerdo a lo establecido en la clausula Segunda precedente.

CUARTO: CONDICIONES PARTICULARES DE LA ADQUISICION

El Prestador de Servicios se compromete a ejecutar el servicio de Perfiles para el Desarrolio de
Sistemas Informaticos: Administracién y operacién de Plataformas y Bases de datos,
adjudicados mediante el Convenio Marco ID N° 2239-3-LP15, de conformidad con las
condiciones particulares y especificaciones establecidas en la Propuesta Técnica y Economica
presentada por Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A., de fecha 14 de marzo
de 2016, que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo.

El referido servicio incluye la administracion de redes y servidores, contemplando ia
administracion de ta configuracion del servidor, actualizaciones del sistema operativo y software
base, administracién de la red y monitoreo; administracidon de respaldos; e Infraestructura,
incluyendo datacenter, servidores virtuales (VPS), réplica standby de base de datos Oracle y
almacenamiento de respaldos.

QUINTO: CONTRAPARTE TECNICA.

Para efectos de la coordinacion, supervision y control del fiel cumplimiento del servicio, asi
como su gestion y recepcién conforme, se designa como Contraparte Técnica de la Comision
a la Jefa de Sistemas e Informatica, dofia Maria Gloria Abarca Garcia, o quien la subrogue o
reemplace en el cargo.

La Comision podra modificar la designacién de la contraparte técnica en cualquier momento
durante la vigencia del presente Acuerdo Complementario.

SEXTO: PRECIO DE LOS SERVICIOS.

El precio total del servicio de Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos:
Administracion y operacién de Plataformas y Bases de datos, sera de 1.198,8 Unidades de
Fomento {mil ciento noventa y ocho coma ocho unidades de fomento), impuestos incluidos.

El servicio se pagara en 12 cuotas iguales de 99,9 UF (noventa y nueve coma nueve unidades
de fomento), impuestos incluidos.

SEPTIMO: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO DEL PRECIO.

El pago por los servicios se realizara en forma mensual, contra la presentacion de la(s)
factura(s) (en papel o formato electrénico) emitida a nombre de la Comisién Administradora del
Sistema de Créditos para Estudios Superiores, y previa entrega de un informe o minuta mensual
con las actividades realizadas por la empresa y aviso de la Contraparte Técnica de recepcion
conforme de los Servicios Contratados, de acuerdo con las especificaciones indicadas en el
Convenio Marco y el presente Acuerdo Complementario.



Se deja expresa constancia que, en caso de que el Prestador de Servicios incumpla o cumpla
de manera parcial o imperfecta sus obligaciones, la Comisién podra dar aplicacién a la Garantia
de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Conirato.

En caso que el Prestador de Servicios registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos afos, el page producto del Servicio debera ser destinado al pago de dichas
obligaciones, debiendo el Prestador de Servicios acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al tiempo de cumplirse 6 meses de ejecucién de los servicios
contratados, y posterior a ello, cada 3 meses.

Para acreditar lo anterior, el Prestador de Servicios debera comprobar los pagos de
cotizaciones previsionales y de salud a través de los comprobantes y planillas que evidencien
el total cumplimiento de dicha obligacion, antecedentes que seran solicitados al Prestador de
Servicios por la Contraparte Técnica dentro de los plazos antes indicados.

OCTAVO: DURACION DE LA CONTRATACION Y DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO,
MODIFICACION Y TERMINO.

El Acuerdo Compiementario suscrito entre las partes, tendra vigencia a partir del 01 de abril de
2016 y hasta el 31 de marzo de 2017.

La Contratacion y/o el Acuerdo Complementario podra modificarse o terminarse
anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 77 del Reglamento de la Ley N°
19.8886, si el Prestador de Servicios incurriera, en algunas de las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes;

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Prestador de Servicios,
entendiéndose por éste, aquél que ocurra en a lo menos dos oportunidades, y sea
representado por la Comision, a través de la Contraparte Técnica;

3. Estado de notoria insolvencia del Prestador de Servicios, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud de la contrataciéon de los
servicios;

4. No ajustarse a las instrucciones que la Contraparte Técnica le diere para la
prestacion de los servicios, para estos efectos, procedera la aplicacion de esta
causal, en caso que la Contraparte Técnica haya representado formalmente por
escrito al Prestador de Servicios, el desajuste o discordancia con las instrucciones
técnicas proporcionadas, y el Prestador de Servicios persevere en la prestacion de
servicios sin ajustarse a las instrucciones entregadas;

5. La aplicacién, en al menos 2 oportunidades, de las multas establecidas en Ia
clausula décima del presente Acuerdo Complementario; y

6. El incumplimiento, o cumplimiento inoportuno o tardio, de la obligacion del
contratante de constituir la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato,
de acuerdo a lo establecido en la clausula duodécima del presente Acuerdo
Complementario.

Producida la terminacion por incumplimiento, el Prestador de Servicios tendra derecho a recibir
el pago por los servicios correctamente proporcionados. De dicha suma, la Comision podra




deducir aguéllas que a esa fecha le adeude el Prestador de Servicios, y los gastos y perjuicios
derivados u ocasionados por la terminacion anticipada de la coniratacion, sin perjuicio de hacer
efectiva la Garantia correspondiente.

Asimismo, se podran iniciar los procedimientos judiciales encaminados a exigir el pago del
Prestador de Servicios responsable del incumplimiento, las indemnizaciones por los dafios y
perjuicios ocasionados, que excedan el monto de la Garantia.

NOVENO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO.

El Prestador de Servicios debera otorgar una Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del presente Acuerdo
Complementario, por un monto de 59,94 UF (Cincuenta y nueve coma noventa y cuatro
unidades de fomento), equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total estimado del precio
de los servicios contratados, y valida por un plazo igual al de vigencia del acuerdo
complementaric mas 60 dias habiles.

Esta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento podra otorgarse de forma fisica o electrénica.
Para efectos de su otorgamiento fisico, la Garantia debera ser entregada en Av. Luis Thayer
Ojeda 0180, piso 6, comuna de Providencia, dentro del horario de atencidon de [a Comisién, de
9:00 a 17:00 horas. Respecto del otorgamiento electronico de la Garantia, ésta debera ajustarse
a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha firma.

En caso de incumplimiento grave por parte del Prestador de Servicios de alguna de sus
obligaciones, y sin perjuicio de los derechos de la Comisién para resarcirse de todos los dafios
y perjuicios que haya sufrido, la Comision podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato que se encuentre en su poder, caso en el cual el Prestador de
Servicios estara obligado a otorgar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato porigual valor y bajo las mismas condiciones de la Garantia anterior, a fin de caucionar
las obligaciones que le impone el Convenio Marco y el presente Acuerdo Complementario. Si
el Prestador de Servicios no cumple oportunamente su obligacion de renovacion de la Garantla
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, la Comision estara facultada para poner término
inmediato a la contratacion del servicio, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que
haya lugar, de conformidad con lo establecido en la clausula sobre Modificacion y Término
Anticipado del Contrato.

DECIMO: MULTAS.

Sin perjuicio de las responsabilidades generales que se deriven para el Prestador de Servicios
por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones que surjan def Convenio Marco o del
presente Acuerdo Complementario, asi como de las situaciones que hacen procedente la
aplicacion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, y para el caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dentro de los plazos sefialados, que se
establecen en el Convenio Marco o del presente Acuerdo Complementario procederd la
aplicacion de las Medidas frente a incumplimientos contempladas en la seccion 10.12 del
Convenio Marco de Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informéticos..

Para efectos del pago de las multas, la Entidad Licitante podra deducir el monto que
corresponda, de las sumas que se deban cancelar por la Comisién al Adjudicatario como precio
por los servicios prestados.



UNDECIMO: CESION Y SUBCONTRATACION.

El Prestador de Servicios no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo del Convenio Marco y del presente Acuerdo
Complementario.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 76 del mismo Reglamento, salvo
autorizacién expresa de la Comisién y tratandose de subcontratacién de caracter parcial, el
Prestador de Servicios no podra subceontratar con terceros el cumplimiento total ni parcial de
las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del Convenio Marco y del presente
Acuerdo Complementario, por contratarse en vista de la capacidad e idoneidad del Prestador
de Servicios.

DUODECIMO: DOMICILIO CONVENCIONAL.

Para los efectos legales que puedan derivarse de la contratacidon del servicio y del presente
acuerdo complementario, las partes fijan domicilic en la ciudad y comuna de Santiago.

DECIMO TERCERO: El Prestador de Servicios declara tener conocimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, en
cumplimiento de lo dispuesto en la seccion 10.2 del Convenio Marco de Perfiles para el
Desarrollo y Mantencién de Sistemas Informaticos.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS Y EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO.

La personeria de don TOMAS BAYON ZUNIGA, en su calidad de Director Ejecutivo de la
Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, consta en la
Octogésima Sexta Sesion Ordinaria de la Comision, celebrada el dia trece de junio del afio dos
mil dieciséis.

La personeria de don Claudio Holtheuer Bustamante, para representar a Sociedad de Servicios
Informaticos en Red, Lazos S.A., consta de Escritura Publica de fecha 08 de junio de 2010,
otorgada en la Notaria de don Jorge Elias Tadres Hales, de Temuco, la que no se inserta por
ser conocida de las partes.

El presente Acuerdo Complementario se firma en tres (3) ejemplares del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de la Comision y uno en poder del Prestador de Servicios.

Todos los ejemplares del Acuerdo Complementario se encuentran rubricados en todas y cada
una de sus hojas por los respectivos representantes.

Tomas Baydn Zufiiga Claudio Holtheuer Bustamante
Director Ejecutivo Representante Legal
COMISION ADMINISTRADORA LAZOS S.A.

SISTEMA DE CREDITOS PARA
ESTUDIOS SUPERIORES




2.

PROCEDASE al pago por la prestacién del Servicio de Perfiles de Desarrollo y Mantencién de

Sistemas Informaticos de la empresa Sociedad de Servicios Informaticos en Red, Lazos S.A.,
de acuerdo al Convenio Marco ID N° 2239-3-LP15, por el monto Unico v total de 1.198,8 UF
{(Mil ciento noventa y ocho coma ocho unidades de fomento), impuestos incluidos.

IMPUTENSE los gastos al presupuesto correspondiente a la Comision Administradora del
Sistema de Créditos para Estudios Supericres.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACGCIONES

‘PO/S
f‘w();) -

ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

o

/ /S3P/
{ DISTRIBUCION;
“4~"Portal Mercado Publico

2. Departamento de Administracion y Finanzas Internas
3. Archivo






